Codul de guvernare corporativa

Notiuni generale

Un element cheie pentru imbunatatirea eficientei economice si stabilirea unui
climat de investitii atractiv il reprezintd o buna guvernare corporativa.
Notiuni, definitii:
* Guvernare corporativa este sistemul prin care o companie este condusa si
controlata.

* Guvernare corporativd poate fi definita ca ansamblul relatiilor unei companii cu
actionarii sai, sau mai pe larg, cu societatea in ansamblu. (Financial Times,
1997)

* Guvernare corporativa reprezintd modalitdtile prin care furnizorii de resurse
financiare ai unei companii se asigura ca vor primi beneficiile la care se asteapta
facand aceasta investitie. (The Journal of Finance, 1997)

* Guvernare corporativa specifica distributia drepturilor si responsabilitatilor dintre
diferite categorii de persoane implicate in companie cum ar fi: consiliul de
administratie, directorii, actionarii si alte categorii, si stabileste regulile si
procedeele de luare a deciziilor privind activitatea unei companii.

e Guvernarea corporativa reprezinta sistemul prin care companiile sunt conduse si
controlate. (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica - OECD,
2004)

* Guvernare corporativd este un set de reguli conform carora societatile sunt
conduse si controlate, este rezultatul unor norme, ftraditi si modele
comportamentale dezvoltate de fiecare sistem legislativ. (Preda Report, 1999)

* Guvernare corporativa se refera la promovarea corectitudinii, transparentei si
responsabilitatii la nivel de companie. (J. Wolfensohn, presedinte al World Bank,
1999)

* Guvernare corporativa este ramura economiei care studiaza modul in care
companiile pot deveni mai eficiente prin folosirea unor structuri institutionale cum
ar fi actele constitutive, organigramele si cadrul legislativ. Aceasta ramura se
limiteaza in cele mai multe cazuri la studii privind modul Tn care detinatorii de
actiuni pot sa asigure si sd motiveze directorii companiilor astfel incit sa
primeasca beneficiile asteptate de pe urma investitiilor lor. (Mathiesen, 2002)

* Guvernare corporativa este un set de reguli si exigente care influenteaza
managementul unei societati comerciale Th ceea ce priveste planificarea
strategica si adoptarea deciziilor, in scopul optimizarii intereselor actionarilor,
creditorilor, clientilor, angajatorilor si angajatilor. (Camera de comert SUA, 2000)

* Guvernare corporativa este un set de legi, norme, regulamente si coduri de
conduita adoptate in mod voluntar, care permit unei firme sa atraga resursele
umane si materiale necesare activitatii sale si-i ofera totodata posibilitatea de a
desfasura o activitate eficienta, care sa genereze plusvaloare pe termen lung
pentru actionari, grupuri de interes si pentru societate in ansamblu.(Banca
Mondiala, 1998)

* Guvernare corporativda este un ansamblu de practici ale Consiliului de
Administratie si ale managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura
directile strategice de actiune, atingerea obiectivelor propuse, gestiunea
riscurilor si utilizarea responsabila a resurselor financiare.(International
Federation of Accountans — IFAC)

Studiul in domeniul guvernarii corporative a identificat cinci participanti importanti:
» Actionarii, care se pot exprima la luarea deciziilor prin intermediul votului
garantat de detinerea de actiuni;
+ Consilile de Administratie, care reprezinta organul de conducere al societatii si
care aproba strategia ei;



* Comitetul de conducere, managementul de varf, care este responsabil de
transpunerea n practica a deciziilor strategice luate;

* Angajatii;

+ Organele de Stat, care impun reguli nationale privind guvernarea corporativa.

Principiile OECD privind guvernarea corporativa:

» Drepturile actionarilor si protejarea acestora (dreptul la dividende, dreptul de a fi
informati cu privire la deciziile referitoare la schimbari importante din viata
companiei, dreptul de a participa si de a putea vota in adunarile generale,
respectarea dreptului de preemptiune);

» Tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv a celor minoritari gi straini;

* Rolul si drepturile stakeholders — este vorba de rolul angajatilor, creditorilor,
furnizorilor si clientilor in administrarea societatilor, care trebuie sa fie respectat
asa cum este el definit in legislatia nationala;

+ Transparenta informatiilor si diseminarea lor prompté (raportarea céatre actionari
a tuturor activitatilor curente, financiare, administrative, extraordinare, ih mod
regulat, la timp si in intregime corect, auditul independent, etc.);

* Responsabilitatile Consiliului de Administratie si ale conducerii executive
(numérul de membri ai Consiliului de Administratie, numarul de memobri
independenti, modul de numire, revocare, remunerare, etc.).

1. Dispozitii generale

1.1. Societatea pe actiuni de tip deschis BC ,Moldindconbank” S.A. (in continuare —
Bancéa) este o institutie financiar-bancaré solida, actionarii careia sunt persoane
juridice si fizice.

Reiesind din primatul intereselor actionarilor, Banca acorda o atentie deosebita
stabilirii unor relatii armonioase cu toate persoanele cointeresate in activitatea
Bancii. Amploarea activitatii Bancii se imbina cu o inalta responsabilitate atat fata de
actionari, cat si fata de angajatii Bancii si societate in ansamblu.

1.2 Constientizdnd aceasta responsabilitate si importanta administrarii corporative
pentru dezvoltarea performanta a business-ului Bancii si pentru realizarea
consensului intre persoanele cointeresate in activitatea Bancii, Banca isi asuma
sarcina de a se conduce in activitatea sa de principiile expuse Tn prezentul Cod de
administrare corporativa (in continuare — Cod) si va depune toate eforturile pentru
respectarea acestora in activitatea curenta.

1.3 Prezentul Cod reprezinta un ansamblu de obligatiuni asumate de participantii la
relatiile corporative, inclusiv de actionari, membrii Consiliului de Administratie si de
organele executive ale Bancii, si se intemeiazd pe respectarea drepturilor si
intereselor legitime ale tuturor participantilor.

1.4 Principiile comportamentului corporativ, expuse in prezentul Cod, sunt orientate spre
crearea unui climat de incredere in raporturile ce apar in procesul administrarii
Bancii si sunt chemate sa contribuie la asigurarea eficientei activitatii, majorarea
valorii activelor, atractivitatii investitionale si profitabilitatii Bancii.

1.5 Prezentul Cod a fost elaborat in baza principiilor de guvernare corporativa stipulate
in Codul de guvernare corporativda, aprobat de Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare (nr.2816 din 01.06.2007), Legii cu privire la societatile pe actiuni, Statutul
Bancii.

2. Principiile administrarii corporative
in scopul perfectionérii sistemului de administrare corporativd, Banca isi exprima

disponibilitatea de a se conduce in activitatea sa de urmatoarele principii de baza ale
administrarii corporative.



2.1 Principiul garantarii drepturilor si intereselor actionarilor

2.1.1 Banca garanteaza tuturor actionarilor posibilitatea de a-si realiza drepturile
stipulate in legislatie, Statutul Bancii, in Regulamentul cu privire la Adunarea generala a
actionarilor, precum si apararea intereselor actionarilor.

2.1.2 Actionarii, in calitate de detinatori de actiuni ale Bancii, dispun de un
ansamblu de drepturi in raport cu societatea pe actiuni, respectarea si protectia carora
trebuie sa fie asigurata de Consiliu si organul executiv al Bancii.

2.1.3 Actionarii au dreptul la aparare impotriva oricaror incalcari ale drepturilor
lor de proprietate asupra actiunilor. Banca contribuie la asigurarea acestor drepturi prin
tinerea si pastrarea registrului actionarilor de un registrator independent, care dispune
de mijloace tehnice si sisteme de control corespunzatoare, precum si de o reputatie
impecabila pe piata valorilor mobiliare.

2.1.4 Banca in comun cu registratorul independent asigurda modalitati eficiente
si sigure de evidenta a drepturilor de proprietate asupra actiunilor emise de Banca.

2.1.5 Actionarii au dreptul, conform deciziei proprii, sa dispuna liber de actiunile
ce le apartin, sa infaptuiasca oricare actiuni, care nu contravin legislatiei si care nu
incalca interesele legitime ale altor persoane, inclusiv sa instraineze propriile actiuni
altor persoane. Banca va intreprinde masuri pentru cresterea valorii de piata si a
lichiditatii actiunilor sale.

2.1.6 Actionarii au dreptul la obtinerea cu regularitate si in termen a informatiei
despre activitatea Bancii Tn volum suficient pentru luarea unor decizii adecvate si
intemeiate referitor la propriile actiuni.

2.1.7 n scopul respectérii si protectiei corespunzatoare a acestui drept, Banca
garanteaza realizarea prevederilor stabilite de legislatie privind dezvaluirea informatiei,
precum si, in scopul informarii mai ample despre activitatea sa a persoanelor interesate,
va dezvalui informatii suplimentare pe baza benevola.

2.2 Principiul administrarii eficiente

2.2.1 Politica de administrare a Bancii este orientata spre realizarea scopurilor
strategice pe termen lung, imbunatatirea indicilor financiari ai activitatii Bancii, precum si
cresterea valorii activelor ei.

2.2.2 Un element important al administrarii corporative este elaborarea,
examinarea si aprobarea periodica a strategiei de dezvoltare, precum si stabilirea
directiilor prioritare de dezvoltare atat in domeniul business-ului, cat si ale bancii in
ansamblu. Marimea concreta a indicilor de baza ai activitatii Bancii se stabileste de
Consiliul Bancii anual.

2.2.3 In calitate de sistem eficient de administrare a Béancii se utilizeaza
administrarea bugetara si planificarea, precum si sistemul de control al executarii
planurilor si de evaluare a rezultatelor activitatii atat la nivel consolidat, céat si la nivel de
subdiviziuni(departamente, directii, filiale), segmente de business, etc.

2.2.4 Consiliul Bancii este Tn drept sa aprobe indicatori calitativi si cantitativi ai
activitdtii Bancii care permit aprecierea obiectivd atdt a managementului, unor
subdiviziuni separate, cat si a angajatilor, in scopul determinarii ulterioare a marimii
remunerarii sau a schemelor de stimulare bazate pe rezultat.

2.3 Principiul repartizarii atributiilor intre organele de conducere si
controlului eficient

2.3.1 Repartizarea atributiilor intre organele de conducere, prevazute de
legislatie si Statutul Bancii, stabilirea competentelor si responsabilitatilor asigura
delimitarea ariilor de competenta, precum si nivelul, gradul si modul de subordonare si
colaborare intre Actionari, Consiliu, Comisia de cenzori, Auditul extern si intern,
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Comitetul de conducere si angajati. Modul de formare a organelor de conducere ale
Bancii, subordonarea Consiliului Adunarii generale a actionarilor si a organelor executive
Consiliului asigura eficienta activitatii organelor de conducere ale Bancii.

2.3.2 Sarcinile, competentele, modul de constituire si regulamentul de activitate
ale organelor de conducere ale Bancii sunt stabilite atat in Statutul Bancii, cat si in
regulamentele Adunarii generale a actionarilor, Consiliului si Comitetului de conducere
ale Bancii.

2.4. Principiul controlului eficient asupra activitatii economico-financiare a
Bancii

2.4.1 Controlul asupra activitatii economico-financiare a Bancii este efectuat de
Comisia de cenzori, care se alege de Adunarea generald a actionarilor. Membrii
Comisiei de cenzori nu pot fi concomitent si membri ai Consiliului, precum si sa detina
alte functii Tn organele de conducere ale Bancii.

2.4.2 Pentru controlul si confirmarea veridicitatii darilor de seama financiare
anuale Banca atrage 1n fiecare an o organizatie de audit internationald, care nu are
relatii si interese patrimoniale cu Banca si actionarii ei si care dispune de licenta
corespunzatoare. Organizatia de audit este aprobatd de Adunarea generalda a
actionarilor.

2.4.3 1n scopul acordarii ajutorului calificat Consiliului Bancii, Tn structura Bancii
functioneaza Directia audit intern, sarcina principalé a céareia este asigurarea unui sistem
eficient si adecvat de control intern in Banca, precum si in structurile subordonate si
fiice ale Bancii. Directia efectueaza controlul autenticitatii informatiei financiare si
operationale, activitatii subdiviziunilor structurale, sistemului de control intern, apreciaza
utilizarea economicoasa si eficienta a resurselor Bancii.

2.4.4 Luand in considerare importanta administrarii corporative in organizarea
si coordonarea gestionarii riscurilor bancare, in structura Bancii functioneaza Directia
administrare riscuri, care efectueaza permanent analiza eficientei metodelor utilizate si
in curs de elaborare de depistare, evaluare si optimizare a nivelului riscurilor bancare.

2.45 Supravegherea si controlul asupra activitatii Bancii sunt efectuate de
Banca Nationalda a Moldovei, in conformitate cu imputernicirile acordate de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

2.5. Principiul independentei membrilor organelor de conducere in cadrul
desfasurarii activitatii lor

2.5.1 Membrii organelor de conducere sunt independenti in procesul de luare a
deciziilor, iar componenta acestora se stabileste pentru a da posibilitate membrilor sai sa
actioneze independent unul fata de altul.

2.5.2 n situatia in care unul din membrii organelor de conducere nu este de
acord cu o hotarare a organului de conducere in care activeaza, propune o alta solutie,
fapt despre care informeaza in scris si in modul corespunzator organul respectiv.
Membrul organului de conducere care si-a exprimat opinia separata in scris nu va fi
pasibil de responsabilitate pentru rezultatele hotararilor luate contrar opiniei sale, chiar
daca va fi obligat sa le implementeze.

2.5.3 Daca, dupa alegerea sa, membrii organelor de conducere se confrunta cu
circumstante care le ameninta independenta si impartialitatea, ei trebuie sa aduca acest
fapt la cunostinta organelor de conducere in subordinea carora activeaza in scris.
Concomitent membrii organelor de conducere sunt responsabili s comunice Bancii
informatia care nimereste sub incidenta notiunii de conflict de interese, conform
legislatiei in vigoare si prezentului Cod.



2.6. Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiei

2.6.1 Banca, 1in activitatea sa se ghideazd de exigentele legale in domeniul
dezvaluirii informatiei impuse bancilor comerciale, asigurand respectarea acestora,
precum si corectitudinea dezvaluirii informatiei ce tine de activitatea Bancii, rezultatele
acesteia, obiectivele strategice de dezvoltare, etc.

2.6.2 Banca asigura accesul liber la informatia referitoare la activitatea sa
pe calea publicarii informatiei ce reprezinta interes public, plasédnd-o pe site-ul
Bancii in reteaua Internet, deoarece aceasta sursa este cea mai accesibila si
modalitatea cea mai convenabila de obtinere a informatiei de persoanele interesate.

2.6.3 La necesitate, precum si in cazurile prevazute de legislatie, informatia
dezvaluita se publica Tn presa. Mijloacele de informare se selecteaza in asa mod
incat sa asigure accesul liber la informare atat a actionarilor, cat si a unui cerc cat
mai larg de utilizatori, in lipsa unor cheltuieli considerabile din partea Bancii sau a
persoanelor interesate in informatia dezvaluita.

2.6.4 Banca prezinta in fiecare an actionarilor raportul anual. Continutul
informatiilor dezvaluite in raportul anual se stabileste de Consiliu, tindnd cont de
prevederile legislatiei si de practica internationala.

2.6.5 Banca dezvaluie la timp si integral darile de seama consolidate. Bilantul
contabil anual si darile de seama privind beneficiul si pierderile Bancii, dupa efectuarea
reviziei si controlului organizatiei de audit, se aprobd de Adunarea generald a
actionarilor gi se publica Tn presa.

2.6.6 Banca se obliga sa efectueze dezvaluirea integrala si la timp a informatiei
despre Banca, inclusiv despre situatia sa financiara, indicii economici, structura
proprietatii si sistemului administrativ in conformitate cu prevederile legislatiei, cerintele
organelor ce reglementeaza activitatea bancara, normele si cerintele fata de emitentii
valorilor materiale, precum si isi asuma obligatii suplimentare privind dezvaluirea
informatiei.

2.6.7 In Bancad functioneazd Directia marketing, care realizeaza politica
informationala si relatile cu publicul, activitatea careia este orientata spre crearea,
dezvoltarea si mentinerea imaginii pozitive a Bancii in tara si peste hotarele ei, in calitate
de lider pe piata serviciilor financiare, spre furnizarea informatiei despre activitatea
Bancii publicului larg si mass-media, inclusiv prin intermediul presei gi retelei Internet.

2.6.8 Dezvaluirea informatiei despre Banca se face cu conditia respectarii
echilibrului rational dintre transparenta informationala, asigurarea intereselor comerciale
ale Bancii si respectarea cerintelor legislatiei privind p&strarea secretului bancar. In
Banca este aprobat Regulamentul cu privire la secretul comercial, care reglementeaza
relatile aparute Tn legaturd cu atribuirea informatiei, elaborate sau receptionate in
procesul activitatii Bancii, la taind comerciald, gestionarea acestei informatii, precum i
protectia confidentialitatii informatiei in interesul asigurarii securitatii economice a Bancii.

Obligatiunea de asigurare a secretului comercial si bancar o au toti angajatii
Bancii, se contine in contractele individuale de munca si Figsele de post ale angajatilor si
revine, de asemenea, membrilor Consiliului si Comitetului de conducere ale Bancii.

2.6.9 Banca va tinde sa diminueze posibilitatea aparitiei conflictelor de interese
si neadmiterea utilizarii abuzive a informatiei. In Banca sunt elaborate, de asemenea, un
sir de masuri si documente normative interne care reglementeaza modul de utilizare si
dezvaluire a informatiei de serviciu, orientate spre reducerea riscurilor de combinare a
diferitor tipuri de activitati si de evitare a conflictelor de interese in cadrul exercitarii
atributiilor functionale ale angajatilor Bancii, precum gi evitarea scurgerii de informatii cu
caracter confidential



2.7. Principiul respectarii legalitatii si normelor etice

2.7.1 Banca isi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu principiile si
normele general acceptate ale dreptului international, legislatia Republicii Moldova,
documentele interne, uzantelor relatiilor de afaceri, ghidandu-se de principiile eticii
corporative si de afaceri, care corespund standardelor inalte nationale si internationale
ale practicii de gestionare a afacerilor.

Specificul activitatii Bancii se exprima prin rolul important nu numai al increderii
actionarilor in managementul Bancii, dar si al Tncrederii clientilor, investitorilor si
partenerilor. Pornind de la aceasta, la formarea principiilor de conduita corporativa a
Béancii se ia in consideratie si necesitatea mentinerii unor relatii stabile, bazate pe
increderea clientilor, investitorilor si partenerilor.

2.7.2 In activitatea sa Banca se conduce de urmatoarele postulate:

* Apararea intereselor fiecarui client, excluzand orice discriminare, directa
sau indirectd, pe criterii de sex, varsta, rasa, etnie, religie, optiune
politica, origine sociald, domiciliu, apartenenta sindicala, etc.;

* Neutralitate Tn relatile cu grupurile de clienti, partidele politice si
asociatiile profesionale sau de alt gen, desfasurand astfel activitatea
exclusiv in interesele clientilor si actionarilor;

. Indeplinirea congtiincioasd a obligatiunilor asumate fatd de clienti,
tinzand spre asigurarea calitatii inalte a serviciilor prestate, deservind
respectuos, sincer si deschis clientii;

* Declararea transparentda a angajamentelor sale si respectarea
principiilor concurentei loiale, participand activ la actiunile initiate de
autoritatile administratiei publice centrale in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. in acest scop in
Banca este creata si activeaza Sectia prevenirea spalarii banilor;

¢ Excluderea posibilitatii prezentarii informatiilor neautentice si denaturate
(despre situatia sa financiara, genurile de activitate, costul serviciilor
prestate, etc.);

* Depunerea eforturilor maxime pentru asigurarea integritatii si securitatii
informatiilor ce tin de operatiunile clientilor Baéncii. Divulgarea
informatiilor respective este posibilda doar in strictda conformitate cu
modalitatea si volumul prevazut de legislatia in vigoare.

2.7.3 In Banci este elaborat si aprobat Codul de eticid (Normele de
comportament si conduitad profesionala a angajatilor Bancii), care stabileste standardele
de activitate si de comportament al angajatilor ei, orientate spre cresterea profitabilitatii,
stabilitatii financiare si eficientei bancii. Codul contine reguli de comportament obligatorii,
care se extind asupra tuturor angajatilor Bancii, cu care este incheiat contract de munca,
indiferent de nivelul functiilor detinute.

Prevederile Codului urmeaza a fi respectate de catre toti angajatii Subdiviziunilor
structurale ale Bancii la pregatirea documentelor interne, initierea relatiilor cu clientii,
partenerii de afaceri, autoritatile administratiei publice, etc.

2.7.4 Pentru asigurarea bunei conformari a activitatii angajatilor principiilor etice
si conformarii standardelor aprobate, Banca va depune eforturi permanente in vederea
imbunatatirii serviciilor prestate, examinarii corespunzatoare a conflictelor aparute si
solutionarii reclamatiilor clientilor, antrendnd in acest scop nu doar factorii de
raspundere, ci si organele de control intern.

2.8. Principiul interactiunii eficiente cu angajatii si remunerarii echitabile

2.8.1 Luand in considerare faptul ca investitile Tn resurse umane calificate
reprezinta baza succesului pe termen lung, Banca isi pune ca scop formarea si
sustinerea unei echipe de buni profesionisti, ce dispun de inalte principii morale si etice,
fiind preocupata permanent de formarea profesionala, ridicarea calificarii angajatilor,
motivarea, protectia sociala si devotamentul fata de valorile corporative a acestora.



2.8.2 Relatiile reciproce ale Bancii cu angajatii sdi se bazeaza pe contracte
individuale de munca, incheiate pe un termen nedeterminat sau determinat. Drepturile si
obligatiile Bancii i ale angajatilor sunt descrise in regulamentele interne ale
subdiviziunilor structurale, precum si in fisele de post, elaborate pentru fiecare angajat si
aduse la cunostinta lor sub semnatura.

2.8.3 In scopul unei protejéri mai bune a intereselor angajatilor, Banca incheie
periodic Contractul colectivde munca in conformitate cu legislatia in vigoare. Contractul
colectiv de munca cuprinde descrierea generala a drepturilor atat al angajatilor, cat si al
angajatorului, fiind inregistrat, in mod obligatoriu, la Inspectoratul teritorial de munca.

2.8.4 In scopul incurajarii angajatilor Bancii sa obtind rezultate inalte in
activitatea de munca, realizarii unor indici Thalti si a unui profit maxim al Bancii,
minimalizarii pierderilor si optimizarii cheltuielilor, Consiliul Bancii aproba Politica de
motivare a angajatilor, Regulamentul cu privire la sistemul de salarizare si
Regulamentul cu privire la partea variabilda a remunerarii angajatilor, care prevede
diferite tipuri si forme de premiere si stimulare a muncii angajatilor in dependenta de
indeplinirea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta a acestora.

2.8.5 Banca dezvolta loialitatea angajatilor prin crearea conditiilor de dezvoltare
a carierei profesionale si optimizare a nivelului de instruire. In acest scop, precum si in
scopul preluarii celor mai bune practici, Banca organizeaza
Programe de instruire atat in Banca, cat si in afara ei, cu implicarea celor mai buni
specialisti din cadrul Bancii si/sau cu atragerea institutiilor de consulting.
Concomitent, Banca asigura participarea angajatilor si Tn cadrul seminarelor
internationale.

in Banca se intreprind masuri in vederea evaluérii si dezvoltérii personalului,
cum ar fi evaluarea anuald a activitatii, testarea cunostintelor profesionale, procedura
evaluarii personalului dup& metoda ,Feedback 180 grade”. In baza rezultatelor evaluérii
anuale a activitatii angajatilor se adopta decizia privind premierea conform rezultatelor
anuale, necesitatea scolarizarii si dezvoltarii, extinderii imputernicirilor, promovarea in
functie, includerea in rezerva de cadre.

Banca acorda o atentie permanenta perfectionarii si consolidarii culturii

corporative, problemelor privind ocrotirea sanatatii i protectia muncii angajatilor.

2.9. Principiul responsabilitatii sociale si dezvoltarii relatiilor de
parteneriat cu persoanele cointeresate

2.9.1 Banca sustine principiile responsabilitatii solidare fatd de societate si
contribuie la dezvoltarea economica a tarii si a cetatenilor. Banca igi recunoaste
responsabilitatea fata de actionari pentru rezultatele activitatii sale, fata de clienti —
pentru calitatea serviciilor bancare prestate, fatd de partenerii de afaceri — pentru
executarea corespunzatoare a obligatiunilor sale, fata de societate si stat — pentru
respectarea personalitatii, drepturilor si libertatilor omului, pentru sustinerea dezvoltarii
durabile a economiei nationale.

2.9.2 Banca recunoaste necesitatea Tntocmirii si publicarii rapoartelor privind
proiectele sociale in conformitate cu procedurile nationale si internationale recunoscute.

2.9.3 Banca participa activ la discutiile asupra initiativelor legislative, orientate
spre perfectionarea activitatii bancare, guvernarii corporative si altor domenii care au
tangenta ci activitatea bancara.

2.9.4 Recunoscand importanta sustinerii gi dezvoltarii relatiilor stabile cu
persoanele interesate in formarea guvernarii corporative, Banca isi intemeiaza relatiile
cu clientii, creditorii, partenerii de afaceri, reprezentantii organelor de stat pe principiile
increderii si respectului reciproc, onestitatii, profesionalismului, integritatii obligatiunilor,
plenitudinii dezvaluirii informatiei necesare, prioritatii negocierilor si compromisului fata
de dezbaterea judiciara.



3. Structura guvernarii corporative a Bancii

3.1. Guvernarea corporativa a Bancii constituie un sistem de relatii intre actionari,
organele de conducere, angajati, parteneri gi alte persoane cointeresate.

3.2. Structura guvernarii corporative a Bancii asigura mentinerea echilibrului
corespunzator intre actionari, organele de conducere si control, distribuie imputernicirile
si delimiteaza conducerea generala.

Organul suprem de conducere al Bancii este Adunarea generala a actionarilor.
Pentru dirijarea generald a activitatii Bancii Adunarea generald a actionarilor alege
Consiliul Bancii. Consiliul Bancii, in scopul asigurarii administrarii operative a Bancii
(gestionarea curenta a activitatii Bancii), aproba membrii organului executiv al Bancii -
Comitetul de conducere.

4. Actionarii Bancii, Adunarea generala a actionarilor

4.1 Fiecare actionar are drepturi egale privind participarea in organele de
conducere ale Bancii si adoptarea hotérarilor in chestiunile de importantd majora pentru
activitatea Bancii la Adunarea generala a actionarilor, modul de desfasurare a careia
este reglementat de Statutul Bancii si de Regulamentul cu privire la Adunarea generala
a actionarilor.

Actionarii detinatori de actiuni cu drept de vot au dreptul sa participe la Adunarea
generala a actionarilor cu dreptul de a-si exprima votul asupra chestiunilor din ordinea
de zi.

4.2 Tn scopul respectarii si protectiei corespunzétoare a acestui drept, Banca se
obligé sa organizeze desfasurarea Adunarii generale a actionarilor astfel, incat sa nu le
provoace cheltuieli materiale si de timp considerabile si sa asigure conditii egale pentru
toti actionarii.

4.3 Banca se obligd sa puna la dispozitia actionarilor informatii referitoare la
chestiunile din ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor in volumul gi in termenele
care le permit actionarilor sa ia decizii intemeiate. Totodata, chestiunile din ordinea de zi
a adunarii generale a actionarilor vor fi formulate clar si neechivoc, iar informatia pentru
actionari asupra chestiunilor din ordinea de zi va fi suficient de integra si detaliata.

Materialele pentru ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor, inclusiv
proiectele documentelor ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi din timp:
» Prezentate la sediul Bancii in mod accesibil pentru actionari;

* Expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali (in dependenta
de forma tinerii Adunarii si prevederile Statutului Bancii).

4.4 n cazul desfasurarii alegerilor componentei Consiliului Bancii si/sau Comisiei
de cenzori, Banca va pune la dispozitia actionarilor datele biografice ale candidatilor la
functia de membru al Consiliului Bancii / Comisiei de cenzori, inclusiv informatia despre
prezenta / absenta acordului scris al candidatilor privind alegerea in functiile respective.

4.5 Aplicand principiul subordonarii organelor de conducere fata de actionari,
Banca va intreprinde toate masurile necesare pentru a asigura prezenta la adunarea
generala a actionarilor a conducatorilor organelor de conducere ale Bancii, Comisiei de
cenzori, reprezentantului auditului extern, precum si a candidatilor la functiile de
conducere in organele administrative. Totodata, se va preconiza stabilirea unui astfel de
regulament de tinere a lucrarilor Adunarii generale a actionarilor Bancii, care va asigura
pentru fiecare participant la adunare dreptul egal de a-si expune opinia si de a pune
intrebari.

4.6 Modul de pregatire, convocare si desfasurare a Adunarii generale a
actionarilor este expus in Legea cu privire la societatile pe actiuni, Statutul Bancii.

4.7 Actionarii au dreptul la o parte din beneficiul net al Bancii pentru anul curent
sub forma de dividende.



in scopul respectarii si protectiei corespunzétoare a acestui drept, Banca se obliga
sa plateasca dividendele anuntate Th modul si termenele stabilite de Adunarea generala
a actionarilor.

4.8 Actionarii dispun de alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare si Statutul
Béancii. Banca se obligd sa asigure drepturile detinatorilor de actiuni cu conditia
respectarii de acestia a modului de realizare a acestor drepturi in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

4.9 La randul lor, actionarii poarta responsabilitate reciproca unul fata de altul, fata
de Banca, fatd de alte persoane cointeresate pentru stabilitatea pe termen lung si
profitabilitatea Bancii. In acest sens, actionarii nu trebuie sa intreprinda actiuni, care pot
submina profitabilitatea pe termen lung a Bancii, nu trebuie sa exercite presiune asupra
Consiliului si organelor executive ale Bancii pentru a le impune sa realizeze scopurile
proprii Tn detrimentul intereselor altor actionari.

5. Consiliul Bancii

5.1 Consiliul Bancii este organul de conducere care indeplineste functia de
supraveghere a activitatii Bancii, aproba si asigura realizarea politicii i strategiei Bancii.
Consiliul este un organ colegial care realizeaza conducerea generala a Bancii, cu
exceptia chestiunilor care tin nemijlocit de competenta Adunarii generale a actionarilor.
Drepturile, obligatiunile si atributiile Consiliului sunt descrise in Regulamentul cu privire
la Consiliul Bancii, aprobat de Adunarea generald a actionarilor. Consiliul reprezinta
interesele actionarilor in perioada dintre adunarile generale si este subordonat exclusiv
Adunérii generale a actionarilor.

5.2 Consiliul constientizeaza responsabilitatea sa fatd de Banca si actionari si
considerd drept sarcind de baza indeplinirea obligatiunilor privind administrarea
constiincioasd si competentd a Bancii, care asigura mentinerea si cresterea valorii
actiunilor Bancii, precum si conditiile de realizare de catre actionari a drepturilor de care
dispun.

5.3 Consiliul Bancii este responsabil de adoptarea strategiei corporative,
business planurilor, politicilor de control asupra riscurilor, regulamentelor interne si
exercita supravegherea indeplinirii acestora de catre Comitetul de conducere.

5.4 Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea generala a actionarilor pe un
termen de 3 (trei) ani. Componenta Consiliului trebuie sa asigure o exercitare eficienta a
tuturor functiilor atribuite, séa fie suficient de diversa pentru a asigura dezbateri obiective,
echilibrate in procesul de luare a deciziilor.

5.5 Pentru a asigura exercitarea corespunzatoare a atributilor Consiliului,
membrii acestuia trebuie sa detind cunostinte, aptitudini si experientd, ce sunt necesare
la luarea deciziilor ce tin de competenta Consiliului.

in calitate de membri ai Consiliului B&ncii pot fi desemnate doar persoane
care corespund cerintelor legislatiei Tn vigoare si satisfac urmatoarele cerinte minime
obligatorii:
* Dispun de experienta de munca in posturi de conducere in sfera de activitate
economica sau financiara;
+ Dispun de reputatie de afaceri impecabila;
* Lipsa de antecedente penale;
» Lipsa evidentelor privind responsabilitatea aparitiei problemelor administrative gi
financiare la locurile precedente de munca;

¢ Lipsa marturiilor privind escrocheriile financiare sau evaziunile fiscale, precum si

altor marturii care sa denote o gestiune si/sau o activitate necorespunzatoare si/
sau imprudenta la locurile anterioare de munca.

5.6 Membrii Consiliului trebuie sa-si exercite atributiile functionale cu fidelitate si
intelepciune in interesele Béancii ce implicd realizarea drepturilor si exercitarea
obligatiunilor sale prevazute de legislatia in vigoare, Statutul Bancii si alte acte normative
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interne ale Bancii, manifestarea unei aptitudini grijulii si atente care urmeaza a fi
asteptata de la un conducator bun.

5.7 Pentru asigurarea eficientei activitatii si posibilitdti de a adopta hotarari
rezonabile, membrii Consiliului trebuie sa aiba acces la orice informatie necesara.

5.8 Consiliul Bancii este condus de Presedintele Consiliului, care este ales din
membrii acestuia cu majoritatea de voturi. Presedintele Consiliului asigura organizarea
eficientd a activitatii acestuia si corelatia lui cu alte organe de conducere ale Bancii. In
scopul asigurarii continuitatii activitatii Consiliului, pe langa Pregedintele Consiliului se
desemneaza si un Vicepresedinte caruia ii sunt transmise toate atributiile Presedintelui
in caz de absenta temporara a acestuia.

5.9 Competentele si atributile Presedintelui Consiliului sunt stipulate in
Regulamentul Consiliului Bancii, aprobat de Adunarea generala a actionarilor.

5.10 Presedintele Consiliului asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice
abatere ce vizeaza activitatea Comitetului de conducere, fara a pune in pericol
siguranta pozitiei lor in Banca. Abaterile depistate sunt prezentate presedintelui
Consiliului pentru a fi puse in discutie in cadrul sedintelor acestuia.

5.11 Consiliul se convoaca in sedinte o data in luna, precum si ori de cate ori va
fi necesar pentru buna indeplinire a atributiilor sale si o conlucrare eficienta cu celelalte
organe de conducere sau de control ale Bancii. In scopul unei bune organizari a
activitatii Consiliului, acesta va aproba planul de lucru anual.

5.12 Consiliul va pune in discutie cel putin o data pe an, dar nu se va limita la:

» Eficacitatea functionarii sale;

+ Eficacitatea functionarii si performantele Comitetului de conducere;

» Rezultatele respectarii de catre Comitetul de conducere a politicii de gestionare
a riscurilor;

e Strategia Bancii si riscurile afacerii;

* Rezultatele si cele mai importante aspecte ale activitatii Consiliului vor fi
Schimbarile semnificative (pozitive si negative) ce au avut loc. reflectate in
darea de seama anuala a Consiliului.

5.13 Darea de seama anualda a Consiliului, prezentatd Adunarii generale a
actionarilor, trebuie sa includa activitatile Consiliului pe parcursul anului financiar si
urmarile cu caracter semnificativ pentru societate si actionari, strategia Bancii, riscurile
afacerii, precum si orice alta informatie care conform deciziei membrilor Consiliului este
utila si trebuie comunicatéa actionarilor.

5.14 Pentru examinarea prealabila a chestiunilor de importantd majora pentru
Banca, Consiliul poate crea comitete/comisii, inclusiv pentru planificare strategica,
administrare corporativa,etc.

5.15 Consiliul Bancii are in subordonare directa Directia audit si Sectia evaluarea
gajului.

6.Comitetul de conducere al Bancii

6.1 Pentru a asigura administrarea operativd a Bancii (conducerea activitatii
curente) Consiliul alege organul executiv: organul executiv colegial — Comitetul de
conducere.

6.2 Organul executiv este subordonat Consiliului Bancii. Comitetul de
conducere Tisi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu Statutul Bancii,
Regulamentul sau si documentele interne aprobate de Adunarea generala a actionarilor
si Consiliul Bancii.
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6.3 In scopul asigurdrii conducerii eficiente a B&ncii, organului executiv i se
acorda un grad fnalt de independenta. Consiliul si actionarii nu pot sa se implice
neintemeiat in activitatea curenta a organului executiv al Bancii, limitand posibilitatea de
a solutiona operativ problemele ce tin de activitatea curentd a Bancii si de a lua decizii
adecvate reiesind din situatia economica instabila.

6.4 Comitetul de conducere constientizeazd responsabilitatea sa fata de
actionari gi considerd drept sarcina sa de bazd — exercitarea constiincioasd si
competentd a obligatiunilor privind gestionarea activitatii curente a Bancii, care asigura
profitabilitatea pe termen lung si atractivitatea investitionala a Bancii.

6.5 Comitetul de conducere, isi desfasoara activitatea pe principiul solidaritatii
deciziilor luate. Comitetul de conducere examinand chestiunile gestionarii activitatii
curente a Béncii, adopta hotaréari in problemele ce sunt atribuite competentei sale de
Statutul Bancii si regulamentele interne.

6.6 Componenta numerica si nominala a Comitetului de conducere este
aprobat& de Consiliul Bancii. In functia de membru al Comitetului de conducere pot fi
desemnate numai persoane care:

» Dispun de studii superioare universitare;

* Dispun de experienta de munca de minimum cinci ani;

» Dispun de reputatie de afaceri impecabila;

* Lipsa de antecedente penale;

» Lipsa evidentelor privind responsabilitatea aparitiei problemelor administrative gi
financiare la locurile precedente de munca;

e Lipsa marturiilor privind escrocheriile financiare sau evaziunile fiscale, precum si
altor marturii care denota o gestiune si/sau o activitate necorespunzatoare si/sau
imprudenta la locurile anterioare de munca.

6.7 Componenta numerica si personala a Comitetului de conducere este menita
sa asigure activitatea eficienta, examinarea constructiva a problemelor, luarea unor
decizii adecvate si echilibrate.

6.8 Cele mai importante aspecte ale activitatii Comitetului de conducere trebuie
sa fie incluse in darile de seama trimestriale/anuale prezentate Consiliului.

6.9 Comitetul de conducere este responsabil de furnizarea unei informatii
complete, exacte si esentiale catre Consiliu, Comisia de cenzori, Auditul intern gi extern.

6.10 Comitetul de conducere va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta
orice abatere in functionarea Bancii, fard a pune in pericol siguranta pozitiei lor in
Banca.

6.11 Membrii Comitetului de conducere in cadrul realizarii drepturilor si exercitarii
obligatiunilor trebuie sa actioneze exclusiv in interesele Bancii si actionarilor, cu
respectarea obligatorie, dar nelimitdndu-se la urmatoarele:

+ Sa se abtina de la intreprinderea unor actiuni, care pot duce la aparitia
conflictului de interese, contraveni intereselor actionarilor sau leza drepturile
creditorilor, deponentilor, altor clienti sau persoane interesate, iar in cazul
depistarii a unor astfel de situatii sd& anunte neintarziat Consiliul in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare gi actele normative interne;

» Sa asigure efectuarea operatiunilor bancare si altor tranzactii in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare si actele normative interne;

e Sa distribuie obligatiunile functionale intre subdiviziunile structurale si intre
angajatii acestora, sa verifice corectitudinea executarii lor si sa asigure
actualizarea acestora la timp util pentru a mentine corespunderea cu conditiile
de activitate ale Bancii, obiectivele strategice si directiile prioritare de dezvoltare
stabilite de Consiliu;

» Sa organizeze procesul de acumulare, prelucrare si prezentare a datelor
financiare si operationale referitoare la activitatea Bancii, necesare de a fi

11



prezentate Consiliului si altor structuri in scopul luarii unor decizii de
management, inclusiv si acea informatie ce tine de riscurile importante aferente
activitatii Bancii;

»  Sa prezinte membrilor Consiliului informatia referitoare la activitatea Bancii.

6.12 Comitetul de conducere creeaza un sistem de criterii si proceduri
transparente de promovare, numire si substituire in functie a conducatorilor
subdiviziunilor structurale ale Bancii, un sistem eficient de remunerare si programe de
ridicare a calificarii profesionale si de scolarizare a personalului Bancii.

6.13 Comitetul de conducere poarta raspundere pentru prezentarea la timp a
informatiilor necesare si informarea cu regularitate a Consiliului Bancii.

6.14 Membrii Comitetului de conducere trebuie sa dezvaluie informatia despre
detinerea valorilor mobiliare ale Bancii, precum si despre cumpdrarea si (sau) vanzarea
valorilor mobiliare ale Bancii.

6.15 Activitatea Comitetului de conducere este dirijata de presedintele
Comitetului de conducere. Presedintele conduce activitatea Comitetului de conducere,
prezideaza sedintele acestuia, emite ordine, da indicatii care sunt obligatorii pentru toti
angajatii Bancii.

6.16 Presedintele si membrii Comitetului de conducere poarta responsabilitate
personala fata de actionari si Consiliu pentru realizarea obiectivelor, strategiilor si politicii
Bancii, rezultatele financiare, dezvoltarea businessului si indeplinirea altor atributii.

6.17 Presedintele Comitetului de conducere poarta responsabilitate conform
legislatiei in vigoare pentru organizarea activitatii evidentei contabile in cadrul Bancii si
pentru respectarea prevederilor legislatiei in vigoare in procesul activitatii Bancii.

6.18 Presedintele Comitetului de conducere activeaza in numele si in interesele
Bancii fara procurd, reprezinta interesele Bancii in cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, autoritatilor de reglementare si control, instantelor
judecatoresti, institutiilor financiare, precum si altor institutii.

6.19 Activitatea Comitetului de conducere este reglementata de Regulamentul cu
privire la Comitetul de conducere al BC ,Moldindconbank” S.A., aprobat de Consiliul
Bancii.

7. Remunerarea membrilor organelor de conducere ale Bancii

Conditiile de remunerare a membrilor Comitetului de conducere se stabilesc astfel,
incat sa asigure atragerea si participarea in activitatea Bancii a specialistilor de inalta
calificare, motivandu-i sa desfasoare o activitate onesta si efectivda. Remunerarea
membrilor Comitetului de conducere trebuie sa fie comparabila in raport cu companiile
concurente.

Consiliul Bancii prezinta in modul stabilit spre aprobare Adunarii generale a
actionarilor marimea remunerarii muncii Consiliului Bancii.

Marimea remunerarii membrilor Comitetului de conducere trebuie sa depinda
de rezultatele activitatii Bancii, inclusiv de indicii profitabilitatii Bancii.

8. Reglementarea conflictelor corporative

Unul din mecanismele eficiente de respectare si protectie a drepturilor actionarilor,
precum si de aparare a intereselor patrimoniale si a reputatiei de afaceri a Bancii este
prevenirea si solutionarea tuturor divergentelor sau litigiilor dintre Banca si actionarii sai,
contradictiilor dintre interesele de afaceri sau de altd natura ale Bancii si interesele
actionarilor sai (conflicte de interese).

Banca considera ca activitatea eficienta privind prevenirea si solutionarea
conflictelor corporative presupune dezvaluirea cat mai deplina si rapida a acestor
conflicte, precum si coordonarea bine organizata a actiunilor tuturor organelor Bancii
pentru solutionarea acestora.
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Banca va tinde sa solutioneze toate divergentele pe calea tratativelor, examinand
la timp reclamatiile si propunerile actionarilor si evitdnd astfel calea judiciara de
solutionare a litigiilor.

9. Modul de intrare in vigoare a prezentului Cod

Prezentul Cod intra in vigoare din momentul aprobarii de Consiliul Bancii.

Hotararea despre modificarea sau completarea Codului, precum si despre
aprobarea unei noi redactii se adopta la sedinta Consiliului Bancii.

Daca in urma modificarii legislatiei si actelor normative ale Republicii Moldova
sau Statutului Bancii anumite articole ale prezentului Cod contravin acestora, articolele
respective isi pierd valabilitatea si, pana la introducerea modificarilor necesare in Cod,
vor fi aplicate prevederile legislatiei si actelor normative in vigoare.
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